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Egitim Plani

1. Gun: Ic Kontrolin Temelleri
2. Gun: Sure¢ Yonetimi ve Risk Yonetimi
3. Gln: Uygulamali i¢ Kontrol Calismasi

4. Gun: Uygulamali Ic Kontrol Calismasi
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Sunum plani

v" Neden Buradayiz?
v I¢c Kontrol Nedir?

v" Universiteler Neden I¢ Kontrole Ihtiya¢c Duyuyor? I¢

Kontrolin Faydasi Nedir?

v' Cukurova Universitesi I¢c Kontrol Sistemi Olusturma
Projesi Hakkinda Bilgi
v Neler Yapacagiz?

v Nasil Yapacagiz?
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CSI Hakkinda

35 llkede hizmet Kurulusg: 1991



Danismanlik Hizmetlerimiz

e Kurumsal Mimari

e Veri Yonetimi

e Veri Madenciligi

¢ Veri Analizi ve Veri
Kalitesinin Artirilmasi

* BT Yonetisimi

¢ BT Denetimi

¢ COBIT, ITIL, vd.

e Bilgi Guvenligi

e Genel ve Uygulama
Kontrolleri Denetimi

e is Suirekliligi ve ODP
Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri
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e ic Kontrol Sistemi
Olusturma

e Kurumsal Risk
Yonetimi

¢SO 31000/ COSO
ERM

* Proje Risk Yonetimi

e Surec Analizi ve
Yonetimi

e Kriz YOonetimi

e Kurumsal
Performans
Yonetimi

¢ Risk Yonetimi
Sistemi Olusturma

ic Denetim ¥&2
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e ic Denetim Sistemi
Olusturma

e ic Denetim Es ve Dis
Kaynak Hizmetleri

* Proje GOzetimi ve
Kontrol

* Denetim Planlamasi

e ic Denetim
Faaliyetlerinin
Rehabilitasyonu

e Raporlama
e Hileli islem

Denetimleri

e Bilgisayar Destekli
Denetim Hizmetleri
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Iinternational

Ana Coziim Ortaklarimiz
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Dinyadan Bazi Referanslarimiz
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Birlikte Calistigimiz Bazi Kurumlar
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Dr. Bertan Kaya

» Eurogroup Denetci / Denetim Mudur Yrd. (1999- 2003)

« TCMB i¢ Denetci/ ic Kontrol Proje Lideri (2003-2010)

« Control Solutions International Direktor/ Yonetici Ortak (2010- )

« ic Denetim ve I¢ Kontrol Alaninda Doktora Calismasi (Ankara SBF)

 Bahgesehir ve Yildirrm Beyazit Universitesi / E§itmen- Ogretim
Gorevlisi

 CIA Sertifikasi

 www.bertankaya.net
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Ic Kontrol Nedir?
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Turkiye’ de Yonetim Kalitesi Nasil?

» Kamu

> Ozel Sektor Sirketleri
> Sivil Toplum Orgutleri
» Spor Kulupleri

11
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Kotl Yonetimin Bazi Belirtileri
> Is sureclerinin verimsizligi

» Kurum Ust yonetiminin kurum faaliyetlerini ve kurumun
performansini etkin takip etmesine yonelik sistem eksikligi (strateji,

surec ve personel dlzeyinde performans olgumu)
> |s yukunin Birimler ve personel Uzerine etkin dagilmamis olmasi

» Gorey, rol ve sorumluluklarin karismasi, sorumluluk almaktan

kacinma
» Kurum risklerinin etkin yonetilememesi

» Kurumsal kapasite eksikligi nedeniyle Ust yonetimin heyecan verici

ve iddiali projeleri hayata gecirememesi

12
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Kamu Idarelerinden Bazi Vakalar

— TUIK

— TRT

— OSYM

— Merkez Bankasi

— BTK

— Et Balik Kurumu

— Kamu lhale Kurumu
— SGK

— Saglik Bakanligi

- MPM
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Ortak Nokta

« Tum bu vakalardaki ortak noktalar nelerdir?

* Ne yapmak gerekiyor?




ControlSolution

s Isten Gecmeden Tedbir Almak Onemli




ControISqutionsI

Internationa

Ic Kontroliin Oz

16
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Bevaz Takim Kac Pas Yapti?
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Kamu Hizmetlerinde Degisim ve Donusum

« AB Muktesabati ile Uyum (32 Sayili Mali Fasil)
— 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

e Kurumsal Yonetim Kavrami

« Hesap Verebilir, Seffaf, Adil ve Sorumlu bir Kamu
Yonetimi ve Kamu Mali Yonetimi

« Kendi hedeflerini koyan, butgesini bu hedefler
cercevesinde kullanan, faaliyetlerini planlayan ve hesap
veren idareler

18
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5018 ile Gelen D6rt Onemli Yonetim Araci

Stratejik Planlama/ Performans

Programlari Faaliyet Raporlari

5018 ve lyi
Kurumsal Yonetim

Ic Kontrol Ic Denetim
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5018 ile Gelen D6rt Onemli Yonetim Araci

Stratejik Planlama/ Performans

Programlari Faaliyet Raporlari

Kamu idarelerinde
Kurumsal Yonetim

Ic Kontrol Ic Denetim




ControlSolutions

International

Ic Kontrol ve Ustlin Performans lliskisi

Performans

Degerlendir

me ve Geri
Bildirim

ig Kontrol ve
Ic Denetim

Stratejik
Planlama

Performans
Programlari

Sureg
Yonetimi

21
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Ic Kontrol Nedir?

(1) Universitenin, stratejik plani ile ortaya koydugu amag ve
hedefleri gerceklestirmesini teminen, Universitenin mali
ve mali olmayan tum is sureclerindeki risklerin erken
teshisi ve bu risklerin universiteye zarar vermesi
engelleyecek tedbirlerin alinmasini saglayan sistem.

(2) Universitenin kurumsal performansinin artiriimasini
saglayacak bir yonetim kontrol ve gozetim araci.

(3) Her Birim ve Kademede; dogru isin, dogru zamanda,
dogru kigilerce, en uygun maliyet ile gerceklestiriimesini
saglayan kurumsal mekanizma.

22
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Kamu I¢ Kontrol Standartlari

KAMU iC ’
KONTROL
STANDARTLARI J
T T 1
KONTROL RISK KONTROL BILGI VE {ZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI iLETiSIM STANDARTLARI
STANDARTLAR! STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI
Etik Degerler ve Planlama ve Kontrol Stratejileri Bilgi ve i¢ Kontroliin
Durdstiuk Programlama ve Yéntemleri iletigim Degeclendirilmesi
Pr
Misyon, Organizasyon Risklerin o :;::;’:;‘3. Raporlama i¢ Denatim
Yapesi ve Gorevler Belirlenmasi ve
Degerlendirilmesi Belgelendirilmesi
Kayit ve Dosyalama
Gorevie
Personelin Yeterliligi Avﬂ'lll' Sistemi
ve Performans: PIRON O
a, Usulsizlitk ve
Hiyerargik Yolsuzluklann
Yetki Kontroller Bildirilmesi
Devri
Faaliyetlerin SUrekhiligi

23
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Kamu Ic Kontrol Standartlari

Risk Degerlendirmesi

Risk Tespiti Yénetim Oz
Risk Ol¢timi Degerlendirme

Risk Onceliklendirmesi

Kontroller
Tespit Edici

Bilgi Sistemleri

Onleyici Raporlamalar i¢c Denetim
lletisim

Yonlendirici Saelei e

Duzeltici

Yonetim & Organizasyon
Stratejik hedefler, organizasyon yapisi, siregler, is

akiglari, yetki- gorev tanimlari, etik kurallar, kurumsal
kaltr, IK Yetkinligi, yonetimin felsefesi ve tutumu

COSO PIRAMIDI

24



ControlSolutions

International

COSO Modelinin Yorumlanmasi

Fazliyetier { Bitim

Bilazenlas
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Universite Acisindan i¢ Kontroliin Onemi

Performans
Artisl

Sayistay Is Tatmini ve
Denetimi Motivasyon

5018 Sayili
Kanun

Kurumsallasma

26



iC KONTROLDE SORUMLULUKLAR controlzolutions

REKTOR

STRATE]JI GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

YUKSEKOKUL
MUDURU/ DAIRE
BASKANI/ MERKEZ

TUM PERSONEL

4

YONETIM, iZLEME,
YONLENDIRME

KOORDINASYON VE SISTEM
TASARIMI

iC KONTROLU YONETME VE
UYGULAMA

IC KONTROLE UYGUN ISLEM
YAPMA
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/  MALIYE
BAKANLIGI
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Ic KontrolU Nasil Anlatmak Lazim?

» Ust Yonetici ve Yardimcilari icin Nedir?

« Birim Yoneticileri icin Nedir?

Orta Kademe Yoneticiler icin Nedir?

Diger Yonetici ve Personel icin Nedir?

28
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Rektor Ekran Goruntusu

Stratejik Amac ve Hedefler
(Ne hedefledik, neredeyiz?)

Tum Performans
Gostergelerinin
LEL o]

Amac ve Hedefler Hangi Stirecler Ile
Iliskili

Risk lyilestirme ¢ Denetim
Eylemlerinin Raporlari
Takibi 1 sayfa dzetler

Universite Risk
EINEN
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Universite Risk Haritasi
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Rektor Yrd. Ekran Gériintiisii

llgili Stratejik Amac ve Hedefler

(Ne hedefledik, neredeyiz?)

llgili Performans
Gostergelerinin
Takibi

ligili Amag ve Hedefler Hangi
Surecler lle lliskili

ilgili Risk llgili ic Denetim
lyilestirme Raporlari
Eylemlerinin Takibi 1 sayfa 6zetler

llgili Alanlarin Risk
Haritasl




ControIISqutic_)nsI
Dekan/ Enstitli, Yiuiksekokul, MYO Mudiirti / Daire

Baskani/ Merkez Mudiirleri
Ekran Gorlintisii

Birim Ile Iliskili Stratejik Amac ve
Hedeflerin Takibi

Birim Performans
s ve Gorev Takip Sistemi Gostergeleri takibi
(Ne hedefledik, neredeyiz?)

Birime Ait Is
Birim Is Sureglerindeki Risk
Sureclerinin Risk lyilestirme
Haritalari Eylemlerinin
Takibi

Risk Kontrol

Matrisleri Is Akislar




Kisa Vadede Odak

Amacg ve
Hedefler

Surecler

Riskler

Kontroller

ControlSolutions

Risklerin
Azaltilmasi

International

Amacg ve
Hedeflere
Ulasma
Derecesi
Artirihr

33



Egitim ve ogretimi, kabul gormiis evrensel

COZU M yeterliliklere ulastirmak
= « Egitimde Kalite gelistirme ve akredite edilme
|C KONTROL « Egitim hizmetlerinde hareketliligi ve cesitliligi
artirma

—— . Ggrenci memnuniyetini artirma

STRATEJIK AMAC
VE

HEDEFLER K STRATEJiK RiSKLER

= Ogrenci Kayit islemleri Siireci
= Degisim Programlari Siireci vb
=  Ogrenci Memnuniyeti Olgme Degerlendirme Siireci

IS AKIS SEMALARI OPERASYONEL

Ogrenci Kayit islemleri is Akisi
Ogrenci Kayit Dondurma is Akisi
Diploma is Akisi

Erasmus, Farabi, Mevlana is Akislari
Ogrenci Memnuniyet Anketi is Akisi

RiSKLER

34
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Cukurova Universitesi Surec Hiyerarsisi

35
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Ornek Siirec Hiyerarsisi
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Ogrenci Kayit Dondurma Alt Siireci Is Akis)

OIDB" L ilgdls foerms Gal yues
ile Miuidisligic gimalerir.

Hakhi ve gogerh nodonlor
Kapsarnind boliss kesubs
dilckgoys imnoclker

OHumls yadas olasnsue soamy
Oircnciye bildeilir

Oizenciye bildsilis

Ogrenci can hizmet maliy etlon Sgrenci
Kotk prayess yalirar

Yallak vt Josmalusrins islomi vapales

Kayl doadesrre Bolitance baldiralir

Krodi aliyoesa krodi yurthar Kosussaina
bakdarilir

Domemblk kavn dondurma iglemu yapahir

37
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Dikkat Egzersizi
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Cukurova Universitesi I¢c Kontrol Sistemi

Olusturma Proijesi
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PROJE KAPSAMI : TUM AKADEMIK VE iDARI SURECLER
ORNEK BAZI SURECLER:

Operasyonel Ana Siregler I

1. Akademik Faaliyetlerin Yonetimi Ana 1.1. Bélum Acilmasi islemleri Siireci
Siireci

1.2. Ders Planlari Yonetimi Sureci

1.3. Egitim Faaliyetlerinin Yonetimi Sureci
2. Bilimsel Arastirma ve Yayin Siireci 2.1. Bilimsel Arastirma Sureci

2.2. Bilimsel Yayin Siireci
3. Bolgesel Kalkinma Destek Ana Siireci  3.1. Universite Sanayi is Birligi Streci

3.2. Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Faaliyetleri Sireci

3.3. Egitim ve Danismanlik Hizmetleri
Sureci

3.4. Sosyal, sanatsal ve kulturel Etkinlikler
Sureci

4. Ogrenci isleri Yonetimi Ana Siireci 1.1. Kayit islemleri Siireci 40
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PROJE KAPSAMI : TUM AKADEMIK VE IDARI SURECLER
ORNEK BAZI SURECLER:

Yonetsel ve Destek Ana Siiregler I

1. insan Kaynaklarinin Yonetimi Ana 1.1. Ozliik islemleri Yonetimi Siireci
Siireci

1.2. Goreve Baslama Siireci
1.3. Gérevden Ayrilma islemleri Siireci

2. Finansal Kaynaklarin Yonetimi Ana 2.1. Bitce Hazirlama Sureci
Siireci

2.2. Maas Odemeleri Siireci

2.3. Gelir Tespiti ve Yonetimi Sureci
3. Satinalma islemleri Ana Siireci 3.1. Dogrudan Temin Sureci

3.2. Pazarlik Usulii ihale Siireci

3.3. Acik ihale Sureci

41



ControlSolutions

International

Proje Kapsaminda Yurutulecek Calismalar

. Egitim ve Pilot I¢g Kontrol Calismasi

« Universite Is Sireclerinin Belirlenmesi (Ana Sirecler-
Surecler ve Alt Surecler)

» I¢ Kontrol Yazilim Coéziiminin (KIOS) Kurulmasi

 Universite Is Sdreclerinin Analizi ve Is Akislarinin
Olusturulmasi

- Universite birim ve personel gorev tanimlarinin
olusturulmasi

- |s slireclerinde risk degerlendirmesi gerceklestiriimesi

« |s sdreclerinde risk iyilestirme eylem planlari
olusturulmasi

« Ust Ydnetim I¢ Kontrol Raporunun Hazirlanmasi

42
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Ic Kontrol Proje Yonetimi
1. Proje takviminin olusturulmasi

2. Ic kontrol ekibinin olusturulmasi /
birimlerden 2’ ser Kkisi

3. I¢ kontrol otomasyon ¢cézimuinin (KIOS)
kurulumu ve kullanicilarin tanimlanmasi

4. I¢ Kontrol Egitimi- 2 is gunii

43
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Ic Kontrol Proje Yonetimi

7. Proje ic kontrol ekibi ile pilot calisma
gerceklestirilmesi- 1 ya da 2 siire¢/ (siire¢ sahibi birim
aktif katihmi ile)

8. Ana slirecin slireg ve alt slireclerinin belirlenmesi
ve alt slireclerde is akislarinin ¢ikartilmasi

9. Is akislari Gizerinden risk degerlendirmesi ve
kontrol faaliyetlerinin tespiti/iyilestirilmesi

10. Diger tim ana sureclerde SGDB personeli ve ilgili
Birimler birlikte calisarak danisman gézetiminde

calismalari tamamlar

44
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Onerllen metOdO|OJI International

Pilot Kurum
= Uygulamalar SEPEE
e Uygulama

SGDB Ekibi

Birim Ig
Kontrol Danismanlar

Sorumlulari

45
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Kullanacagimiz I¢c Kontrol Yazilim Cozumy

« I¢ kontrol yazilimlari, i¢c kontrol sistemlerinin
olusturulmasi, yonetimi ve izlenmesinde yaygin olarak
kullaniimaktadir.

« Dunya genelinde yaygin kullanilan 4 adet GRC ¢ozumu
bulunmaktadir. Turkiye' de ilk ve tek yerli GRC ¢ozumu
KIOS’ dur.

 Hali hazirda kamu idarelerinde kullaniimaktadir.

46
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IC KONTROLUN TEMELLERI
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Risk Yelpazesi
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Ic Kontrol ve Kurumsal Riskler

Dogal Riskler

naiinti
Riskler EDILEBILIR
Kalinti Riskler

ControlSolutions

International

ktif Kontroller

Kalint Risk

------- Seviyesi
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Universitemizde ic kontrol sistemi yok mu?

« Her bolumun, fonksiyonun ve surecin igcinde mali, yonetsel ve
operasyonel kontroller var.

 Ancak;

— Bunlar bir model gercevesinde (COSO veya Kamu I¢ Kontrol
Standartlari Tebligi) batunlestirilmis mi?

— Kritik tum risk ve kontroller tespit ve dokimante edilmis mi?
Risklerin bize verebilecedi zararlar olgulmus mu?

— Bu kontrollerin yeterlilik ve etkinligi risk odakli i¢ denetim
teknikleri (teftisten farkl bir denetim yaklasimi) ile denetleniyor
mu?

— I¢ kontroliin dnemi Ust ydnetim ve personelce anlasiliyor mu?
« Cevap EVET ise; etkin bir ic kontrol sistemine sahibiz.
« Cevap Ise; ic kontrol sistemi gelistirilmeli
« Cevap HAYIR ise; i¢ kontrol sistemi yok ve olusturulmali!
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Ic kontroller ve I¢c Kontrol Sistemi

Ic Kontrol Sistemi, Ic
Kontrollerden Farklidir. Daha

kapsamlidir. I¢ Kontrol
Sistemi, I¢ Kontrolleri de
Kapsayan Daha Genis Bir
Cercevedir.

Ic Kontroller

COSO PIRAMIDI

51
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Ic Kontrol Turleri

Onleyici

Tespit edici

Duzeltici kontroller.

Yonlendirici
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Islevsel Kontrol Turleri-1

» Onleyici Kontroller

— Sistemlerin calismasini guvence altina alma
onceligindeki kontrollerdir.

- i__stenmeyer_1_ durumlarin meydana gelmesini
onlemeye yonelik islev gorurler.

— Ornek olarak, yetkin personel istihdami, etik
kodlar, gorevler ayriligi ve iyi bir kontrol cevresi
olusturmak verilebilir. Buna ek olarak Kilit, sifre ve
guvenlik personeli gibi tedbirler de fiziksel ve
erisim kontrolleri, kilit personelin yedeklerinin
olusturulmasi onleyici islev gorur.




' . : ControISqutlons
Islevsel Kontrol Turleri-2

* Tespit Edici Kontroller

— Bu kontroller engellenememis islemsel hatalari
ortaya c¢ikartmak icin iglev gorur.

— Yani meydana gelmis istenmeyen bir durumu
ortaya cikarmayil amaglar.

— Ornek olarak, islerin amirler tarafindan gbzden
gecirilmesi, i¢c dogrulamalar, butce takiplert,
iIncelemeler, hesap mutabakatlari, verilebilir.
Benzer sekilde yangin ve gaz alarmlari da ortaya
cikarici kontrol tedbirleridir.
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I§|evse| KontrOI Turler|—3 International

 Duzeltici Kontroller

— Tanimlanan problemlerin dogru ve zamaninda
cozumune yonelik kontrollerdir.

— Ornek olarak yonetim eylemleri, muhasebe
duzeltme kayitlari ve performans takip ve geri
bildirim uygulamalari ornek olarak verilebilir.
Yangin sonduruculer, acil mudahale cihazlari gibi
sorunlari dogru ve zamaninda ¢ozmeye yonelik
araclar da bu kategoriye girer.
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Islevsel Kontrol Turleri-4

 Yonlendirici Kontroller

— Hedeflerin gerceklestirimesine yonelik acgik bir
yon ve rehberlik saglayan kontrollerdir.

— Insanlari motive etmek ve bir hedefe
yonlendirmek amagli, pozitif uygulamalardir.
Istenen bir durumun meydana gelmesi veya
olusmasi icin islev gorurler.

— Etik kodlar, mevzuat (or. kamu ihale kanunu),
spesifik bir konuda verilen personel egitimleri, acil
durum prosedurleri gibi ornekler verilebilir.
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I¢c Kontrol Ornekleri ve Turlerini Tespit  meermesions

Calismasi

* Yangin sonduruculer

 Duman sensorleri

« Ciftimza (A ve B onayi)

« Gorevler ayriligl, yetki devri

« Mevzuat,prosedurler, el kitaplari

* Ay sonu mizan kontrolleri, kasa sayimlari, banka mutabakatlari
« Raporlarin yoneticiler tarafindan gozden gegirilmesi
 Hesaplarin incelenmesi

« Bazi ekranlarda hatali veri girislerinin duzeltilmesi zorunlulugu
« Butce ve fiili harcamalarin karsilastiriimasi

« Banka ve kasa sorumlusu ile muhasebe kaydi yapanlarin farkl
Kisiler olmasi

* Yetkilendirme
« Onay mekanizmalari
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Kamu I¢c Kontrol Standartlari- COSO I¢ Kontrol
Modeli
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COSO Modelinin Yorumlanmasi

Fazliyetier { Bitim

Bilazenlas
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Kamu Ic Kontrol Standartlari

Risk Degerlendirmesi

Risk Tespiti Yénetim Oz
Risk Ol¢timi Degerlendirme

Risk Onceliklendirmesi

Kontroller
Tespit Edici

Bilgi Sistemleri

Onleyici Raporlamalar i¢c Denetim
lletisim

Yonlendirici Saelei e

Duzeltici

Yonetim & Organizasyon
Stratejik hedefler, organizasyon yapisi, siregler, is

akiglari, yetki- gorev tanimlari, etik kurallar, kurumsal
kaltr, IK Yetkinligi, yonetimin felsefesi ve tutumu

COSO PIRAMIDI

60
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ControlSolution:

Gercek Durum
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Surec¢ Yonetimi ve Analizi
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Control Solutions International- Slire¢ Yonetimi Egitimi
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Surec¢ ve Is Sureci Kavramlari, Ozellikleri International

Surec Nedir?

Belirli bir girdiyi, musterileri icin belirli bir dizi faydali ¢iktiya
donusturen; tanimlanabilen, sinirlari konulabilen,
tekrarlanabilen, Olculebilen, mutlaka bir sorumlusu olan,
fonksiyonlar arasi ve birbirine bagl deger yaratan faaliyet
dizinidir.

SOREC

GIRDI —3+

TEDARIKCI

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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Sdrec nedir?

 Bir amaci olan, girdilerle baslayan (Evrak, insan gucu,
makina, malzeme, teknoloji, hammadde, veri, bilgi gibi) ve bu
girdiye katma deger katilarak cesitli faaliyetler sonrasi belirli
bir ¢ikti (rapor, is, bilgi, vb. ureten birbiriyle baglantili adimlar,
islemler dizisidir.

- Bilimsel Arastrma ve Yayin Ana Sdureci, Egitim Ogretim
Faaliyetleri Ana Sureci, Ogrenci Isleri SureC| Ogrenci Kayit
Dondurma Alt Sureci, Aragtlrma ve Gellgtlrme Sureci, Yeni
Bolum Acma Sdureci, Kontenjan Belirleme Sureci, Satln Alma
Sireci, Bltce Sureci, On Mali Kontrol Siireci, Dis Kaynakli
Proje Gelistirme SureC| Laboratuvar Yonetim Sdureci,
Mezuniyet Islemleri Sureci, Ogrenci Mezun ||I§kl|erl Yonetimi
Sureci, Gelir Yonetimi SureC| Personel Ozlik Haklari
Yonetimi Sureci




ControlSolutions
Sureclerin Siniflandiriimasi International

Temel Surecler

Kuruluslarin kurulus amaclarini, var olma nedenlerini
gerceklestirmek Uzere yaptiklari faaliyetleri kapsar.

Ornekler ;
— Egitim Ogretim Faaliyetleri Streci
— Bilimsel Arastirma ve Yayin Sireci
— Bolgesel Kalkinmayi Destekleme Sureci

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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Sureclerin Siniflandiriimasi International

Yonetsel/Destek Surecler

Temel ve destek sureclerin performansini yukseltmek icin
gerceklestirilen sureclerdir.

Ornekler:
— Insan Kaynaklarinin Yonetimi
— Bilgi Varliklarinin Yonetimi
— Finansal Kaynaklarin Yonetimi
— Fiziksel Varliklarin Yonetimi
— Dis lligkilerin Yonetimi

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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ControlSolutions

International

Sure¢ Hiyerarsileri

Surec Hiyerarsisi (1)
— Sureclerin belli kademelerle yapilandiriimasina surec¢ hiyerarsisi

denir.
— Hiyerarsi kapsami en buyuk olan surecten baslayarak
yapilandirilir.

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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Siireg Hiyerarsileri International

Surec Hiyerarsisi (2)
Ana Siirecler: Idarenin is sonuclari Uizerinde dogrudan etkisi
olan ve stratejik oneme sahip ust seviye sureclerdir.

— Is sonuclari, vatandas / musteri tatmini, personelin tatmini,
toplum Uzerine etki yonunden kritik nitelige sahip ust seviye
sureclerdir.

— Birden c¢ok birim boyunca calisan sureclerdir. Bir idarede 8-15
arasl| ana slrec olmasi normaldir. Iclerinde surecleri barindirir.

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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International

Sure¢ Hiyerarsileri

Surec¢ Hiyerarsisi (3)
Surecler: Ana surecleri olusturan ve birbiri ile etkilesimleri olan

sureclerdir. Genellikle dis musterilerde baslayip biten, karsilikli
etkilesimli streclerdir.
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Siurec¢ Hiyerarsileri International

Surec¢ Hiyerarsisi (4)
Alt Surecler: Surecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimleri

olan sureclerdir. Kurum icindeki veya disindaki daha fazla
gorevi kapsayan onemli ¢iktilara sahip alt dizey surecler.

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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Surec Hiyerarsileri International

Surec¢ Hiyerarsisi (5)

N
Ana Sureg¢
/
N
Surecg
/
)
Alt Surecg
/
. )
Faaliyetler
(Aktiviteler)

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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Sureg Hiyerarsisi Ornegi

Ana Surec

Surec

1.1.Tasinir Yénetimi Sireci

1.Fiziksel Kaynakalrin
YoOnetimi Ana Sireci

1.2. Tasinmaz Yonetimi
Sureci

Control Solutions International- Slire¢ Yonetimi Egitimi

ControlSolutions

Alt Surec

1.2.1.Tasinir Kayit Sureci

1.2.2.Tasinir Saym ve
Envanter Yénetimi

—

1.2.3.Taginir Kayittan
Disme

—

International

Faaliyet

1.2.1.1. Tasinir Barkod/Seri
No Verilir

1.2.1.2.Sisteme Kayit edilir

—

1.2.1.3. Fiziki kullanima
acilr

—



ControlSolutions
Surec Hiyerarsileri International

Sureg Hiyerarsisi Ornegi

Ana Sureg Surec Alt Surecg Faaliyet

1.2.1.1.Is Adimi 1

1.1. Ogrenci Denklik

islemleri Sireci 1.2.1.1lk Kayit Sireci

1.2.1.2.is Adimi 2

1.0grenci Isleri Yonetimi
Ana Sireg

—

1.2.2.Kayit Dondurma
Sreci

—

1.2.0grenci Kayit Siireci 1.2.1.3.is Adimi 3

—

1.2.3.Yatay Gegis Iislemleri
Sireci

—
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International

Sureclerin Tanimlanmasi

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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Sureglerin Tanimlanmasi International

Is Akis Semalari

ls akis semalari hazirlanirken asagidaki semboller kullanilir.

Siire¢ baslangici Kontrol veya onay
Siire¢ sonu

Faaliyetler veya 1slem Depolama

Akis yoni, siire¢

Karar nokfast adimlarini baglamak

Kagit Dokiimanlar Aktarma(telefon. fax)

—
Gecikme (Ornegin O Sayfa 1¢1 birlestirici

bekleme, gecici depolama)

Sayfa 1¢1 birlestirici

Tasima veya hareket

LYUOUC
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Surec¢lerin Tanimlanmasi International

Ornek Is Akis Semasi

Yilhk izin talebinde bulunan personelin
ilgili Direktorluge bagvurmasi

A 4

izin kontroliiniin yapiimasi

Yillik izin hakkinin olmadiginin

ayir o
y s0zl0 olarak iletiimesi

Evet

b

Personel tarafindan izin istegi Formunun
doldurulmasi

A 4

ilgili yéneticiler tarafindan imzalanan forma tarih ve
say! verilerek direktorilige iade edilmesi

A 4

Personelin izin durumunun Izin Formuna
Islenmesi ve dosyasina konmasi

Control Solutions International- Stre¢ Yonetimi Egitimi
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ControlSolutions
COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risk Degerlendirmesi (1)

Risk degerlemesi, idarenin hedeflerinin elde edilmesine yonelik
olan risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesidir. Risklerin nasil
yonetilmesi gerektiginin belirlenmesine baz teskil eder.

Kurumsal Risk Yonetimi ve i¢c kontrollin 6n kosuludur. Riskler
yonetilmeden evvel, tanimlanmali, olculmeli ve
onceliklendirilmelidir.

i¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yénetimi Egitimi / CSI 30
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risk Degerlendirme Asamalari

. Riskleri
el Onceliklendir

Riskleri Riskleri Ol¢

Tanimla
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risklerin Tanimlanmasi (1)

— Risk, kurumsal amac ve hedeflerimizi gerceklestirmemize engel
olabilecek her tur olay olarak tanimlanabilir.

— Risk, kurumun stratejik, mali ve operasyonel hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyecek, her turlu olayin gergceklesme
olasiligidir.

(lIA : Institute of Internal Auditors)
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi

Risklerin Tanimlanmasi (3)

Cince’de risk

i¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yénetimi Egitimi / CSI
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risklerin Tanimlanmasi (4)

Riskler gerceklesen olaylar degillerdir, risk
gerceklestiginde KAYIP olur.

b o ]
< P -
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risklerin Tanimlanmasi (5)

Gundelik hayattan bir ornek
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risklerin Tanimlanmasi (6)

Gundelik hayattan bir 6rnek

i¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yénetimi Egitimi / CSI 36
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ControlSolutions

International

Risk Tespitinde Cevap Aranmasi Gereken
Sorular (1)

Risk tespitinde su sorulara cevap alinmasi gerekmektedir:
— Stratejik amacg ve hedeflere ulagsmayi ne engeller?

— Mevcut varliklarin kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar
gormesine neden olabilecek olaylar nelerdir?

— Is surekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?

— Cevresel unsurlardaki olasi degisimlerin surece olumsuz
yansimalari neler olabilir?
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International

Risk Tespitinde Cevap Aranmasi Gereken
Sorular (2)

— Operasyonlarin verimli galismasini neler engelleyebilir?

— Kaynaklarin ekonomik kullaniimasina mani olabilecek durumlar
nelerdir?

— Hangi olagandisi durumlar operasyonlari tehdit edebilir?
— Hangi kosullarda itibar kaybi ile karsilasilabilir?
— Hangi kosullarda yasal mueyyideler ile karsi karsiya kalabiliriz?
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International

Risk Tespitinde Cevap Aranmasi Gereken
Sorular (3)

— Surecteki faaliyetlerin ama¢ ve hedeflerden uzaklasmasina
neden olacak kurumsal zafiyetler nelerdir?

— Butceden sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?

— Finansal ve operasyonel raporlarin hatali, eksik veya tutarsiz
olmasina neden olabilecek durumlar nelerdir?

— Sureg ici ve digi iletisimi kesintiye ugratacak durumlar nelerdir?
— Surecin tam kapasite ile calismasina neler engel olur?

Tum bu sorulara verilen cevaplar esasen surecin ve alt
sureclerinin karsi karsiya oldugu risklerdir.
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International

Is Akislari Uzerinden Risk Tanimlanmasi

Yilhk izin talebinde bulunan personelin
ilgili Direktorluge bagvurmasi

A 4

izin kontroliiniin yapiimasi

Yillik izin hakkinin olmadiginin

ayir o
y s0zlU olarak iletilmesi

Evet

b

Personel tarafindan izin istegi Formunun
doldurulmasi

A 4

iigili ydneticiler tarafindan imzalanan forma tarih ve
say verilerek direktorliige iade edilmesi

A

Personelin izin durumunun Izin Formuna
Islenmesi ve dosyasina konmasi

Control Solutions International- Siireg Yonetimi Egitimi
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International

Risk Tespitinde Cevap Aranmasi Gereken Sorular (4)

— Is adimi hangi kosullarda gerceklestirilemez?

— Is adimi hangi kosullarda hatali ya da eksik gerceklestirilebilir?

— |Is adimi dogru yerde mi? Daha uygun bir yerde olabilir mi?

— |Is adimi kendisinden dnce ve sonra gelen is adimlari ile uyumlu mu?
— Is adimi ekonomik ve verimli mi?

— Is adimi yetkili kisilerce mi gergeklestiriliyor?

— Is adimi yetkin kigilerce (nitelik ve sayi) mi gergeklestiriliyor?

— Is adim manuel mi yurutaliyor? Ne tur hatalar yapilabilir?

— Is adimi cevresel faktdrlerden nasil etkilenebilir?

— Is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gorebilir mi?

— Is adiminda kullanilan sistem/donanim/yazilim ¢okebilir mi?

— Is adimi hatal olur ise nereler etkilenebilir?

— Is adiminda yolsuzluk yapma imkani var mi?

— Is adiminin ciktilari var mi? Bu ciktilar hangi kosullarda hatali olabilir?

— Is adiminin girdileri neler? Bu girdiler hatali olabilir mi? Olursa, adimi ve
ciktiyr nasil etkiler?

— Is adimi veya is adimlarinda yasanan kronik sorun, darbodaz veya
zafiyetler neler?




ControlSolutions
COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risklerin Tanimlanmasi: Araclar ve Teknikler (1)

Belgelerin Gozden Gegirilmesi

- Planlar, i¢c dis mevzuat, raporlar, sozlesmeler gibi surec
belgeleri icin yapilandirilmis bir gozden gecirme yurutulebilir.

Bilgi Toplama Teknikleri

- Risk tanimlasinda kullanilan bilgi toplama tekniklerinin bazilari
sunlardir:

- Beyin firtinasi: Amaci surecin risklerinin kapsamli bir listesini
ortaya cikarmaktir.

-~ Delphi teknigi: Uzmanlar arasinda uzlagma saglamaya yonelik bir
tekniktir. Sudre¢ uzmanlari, bu calismaya adlarini belitmeden

katilirlar.

- Gorusme: Deneyimli katilimcilariyla ve yonetimle yapilan
gorusmeler risklerin tanimlanmasini saglayabilir.

- Kok-neden analizi: Bir problemi tanimlamaya, probleme yol acan
temel nedenleri ortaya ¢ikarmaya ve onleyici eylemler gelistirmeye
yonelik bir tekniktir.
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risklerin Tanimlanmasi: Aracglar ve Teknikler (2)

Karsilagtirma Analizi

—  Kurum i¢i ya da kurum digi benzer sureclerden ya da diger bilgi
kaynaklarindan yararlanilarak riskler tanimlanabilir.

Sema Cizim Teknikleri

- Sistem ya da surec¢ akig grafikleri: Bu semalar sistemin cesitli
ogeleri arasindaki karsilikli baglantilari neden sonug iligkisini
gosterir.
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International

COSO Bazli Risk Degerlendirmesi

Risklerin Tanimlanmasi: Araclar ve Teknikler (3)

Swot Analizi

- Bu teknik gucli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
perspektiflerinin her biri agisindan sireci incelemeye dayanir.

Uzman Gorusu

- Riskler dogrudan konusunda gerekli deneyimlere sahip
uzmanlar tarafindan tanimlanabilir.
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Bazi Risk Kavramlari (1)

Dogal Risk

— lIsin yapisinda var olan riski ifade eder ve olasiliyi veya etkiyi
degistirmek igin alinan onlemlerin yoklugunda kurumun maruz
kaldigi riski belirtir.

— Yonetimin etki ve veya olasiligini degistirmek icin higbir sey
yapmadigi, onlem almadiginda kurumun karsi karsiya kaldigi
risk.

(COSO: Committee Of Sponsoring. Organizations)
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International

COSO Bazli Risk Degerlendirmesi

Bazi Risk Kavramlari (3)

Artik Riskler

Yonetimin, olumsuz bir olayin etki ve ihtimalini azaltmak

amacilyla, riski karsilamaya yonelik kontrol faaliyetleri de dahil,
aldigi tedbirlerden sonra kalan risktir.

— “Savunmasizlik” veya “maruz kalma” olarak da bilinir ve dogal
riski azaltma calismalarindan sonra arta kalan risktir.
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Risk Denklemi

Riskin seviyesi basitce su sekilde gosterilebilir:

Etki X Olasilik =

Uygun seviyede kontroller konularak risk seviyesi indirgenebilir.

Kontroller = A [R8S

Seviyesi
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi

Risklerin Olcliimesi

ControlSolutions

International

Efektif Kontroller

Dogal Riskler
Kalinti Risk
i Seviyesi
Kalinti Riskler
Kalinti Riskler
>

i¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yénetimi Egitimi / CSI
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Mikro Risk Degerlendirmesi ve Risk Olgiimu (1)

Risk Olcimu = Her bir risk icin (Etki x Olasilik)
Riskin olasiligi tahmin ederken sorulabilecek sorular:
— Daha once bu kurumda/bolumde/surecte gerceklesti mi?

— Bu kuruma/bolime/sturece benzer kurum/bolium/sureclerde
daha once gercgeklesti mi?

— Konuyla ilgili istatistiki bilgi var mi? Ornegin; bolgedeki sug
orani ya da ulkedeki sug orani gibi.

— Bu risk unsurunu gercgeklestirmenin kolaylik derecesi?
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi

Mikro Risk Degerlendirmesi ve Risk Olcimu (2)

Risk Olasiligi Aciklamasi

Risk durumu bircok kez gerceklesti ve su anda da gerceklesiyor.
Riskin meydana gelecegi neredeyse kesindir. (1 yil icinde)

Risk durumu bircok kez gerceklesti.

Benzer kurum / bolim / slireclerde gerceklesti.

Cok Yuksek

YUuksek
Ortam gerceklesmesi icin son derece uygun.
Riskin meydana gelme ihtimali yliksektir. (1-2 yil icinde)
Risk ancak belirli durumlarda gerceklesebilir
Orta Benzer kurum / boélim / siireclerde belirli durumlarda gerceklesti.

Ortam gerceklesmesi icin uygun olabilir.

Riskin meydana gelme ihtimali orta derecededir. (2-5 vyil icinde)

Risk durumu ancak cok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.

Benzer kurum / b6élim / stireclerden ancak ¢ok 6zel durumlarda
Disuk gerceklesebilir.

Ortam gerceklesmesi icin uygun degil.

Riskin meydana gelme ihtimali diistiktiir. (5-10 yil icinde)

Risk durumunun gerceklesmesi s6z konusu degil.

Risk cok istisnai durumlarda meydana gelebilir. (10-50 yil icinde)

Cok Diisiik
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Mikro Risk Degerlendirmesi ve Risk Olcimu (3)

Risk etkisini tahmin ederken sorulacak sorular:
Risk gerceklestigi takdirde;
— Caliganlarin ugrayabileceqi fiziksel zararin boyutu?
— Kurumun ugrayabilecegi finansal kaybin boyutu?
— Kurumun kaybedeceqi itibarin boyutu?

— Medyaya yansimasi takdirinde lokal, ulusal ya da uluslararasi
haber olma durumu?
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Mikro Risk Degerlendirmesi ve Risk Olgiimu (4)

Risk Etkisi Aciklamasi

Riskin gerceklesmesi, birim amirlerinin ve/veya Ust yoneticinin istifa etmesini ya da gérevden
alinmasini gerektiren bir etkiye sahiptir.

Potansiyel Finansal Kayip > 1.000.000. TL.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken cok 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Cok Yiiksek Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde kritik diizeyde itibar kaybi
yaratir.

Dogal nedenlere dayanmayan personel 6limd.

Uluslararasi medyaya olumsuz olarak bir siire yansimak.
Riskin gerceklesmesi, kurumdaki birden fazla birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina
neden olacak etkiye sahiptir.

Riskin gerceklesmesi, Ust yonetici memnuniyeti lUizerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Potansiyel finansal kayip > 200.000. TL ve <1.000.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gerceklesmesinin kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gizerinde 6nemli seviyede itibar kaybi
yaratir.

Calisan sakatlanmasi.

Yiksek

Uluslararasi medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.
Riskin gerceklesmesi, kurumdaki bir birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina neden olacak
etkiye sahiptir.
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International
Mikro Risk Degerlendirmesi ve Risk Olcimu (5)
Risk Etkisi Aciklamasi

Riskin gerceklesmesi, personel ve orta dlizeye yonetici memnuniyeti Gzerinde olumsuz
etkiye sahiptir.

Potansiyel finansal kayip > 50.000. TL ve < 200.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde etkileri
bulunmaktadir.

Orta

Calisanlarin tedavi gormesini gerektirecek yaralanmalar.

Ulusal medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin gerceklesmesi, kurumdaki birden fazla birimin faaliyetleri tizerinde olumsuz etkiye
sahiptir.

Riskin gerceklesmesi, personel memnuniyeti izerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Potansiyel finansal kayip > 5.000. TL ve < 50.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sinirl dlctide sorumluluklar bulunmaktadir.
Dusuk Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde sinirli etkileri
bulunmaktadir.

ilk yardim gerektirebilecek kiictik yaralanmalar.

Yerel medyaya olumsuz olarak kisa stire yansimak.

Riskin gerceklesmesi, kurumdaki bir birimin faaliyetleri lizerinde olumsuz etkiye sahiptir.
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COSO Bazli Risk Degerlendirmesi International

Mikro Risk Degerlendirmesi ve Risk Olcimu (6)

Risk Etkisi [Aciklamasi

Riskin gerceklesmesinin, personel memnuniyeti tGzerinde bir etkisi yoktur.

Potansiyel finansal kayip < 5.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar lizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

Cok Dusuk

Riskin gergeklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde hig bir etkisi
olmaz.

Calisana zarar gelmesi s6z konusu degil.

Medyaya yansimamak.

Riskin gerceklesmesinin, kurum faaliyetleri Gzerinde bir etkisi yoktur.
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Universitede Risk Belirleme ve Olgim  meernesien=l

Yontemi

« KIOS Uzerinden yapilacak
« Tum calismalar igin bir rehber saglanacak

« Kontrol sorumlulari, SGDB gozetiminde is akislari, riskler
ve kontrolleri tanimlayacak, iyilestirilmesi gereken riskler
Icin risk eylem planlari olusturulmasini saglayacak

 Tum calismalar once SGDB, sonra Danismanlar
tarafindan gozden gecirilecek
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Sorulariniz Igin

‘ +90 (312) 442 50 15
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