CUKUROVA UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag ve Kapsam
Madde 1- (1) Bu Yonerge, Cukurova Universitesi’nin egitim-dgretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivencesi
kapsaminda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenler.

Dayanak

Madde 2- (1) Bu Yonerge, 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun
ek 35 inci maddesi ile 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 16 nc1
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Birim: Universitenin her bir idari veya akademik birimini,

b) Dis Degerlendirme: Cukurova Universitesinin, egitim-dgretim, arastirma Ve
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemine iliskin kalite giivencesi ve
kurumsal akreditasyon siireclerinin, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulunca tanman bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglar1 tarafindan yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,

¢) Dis Degerlendiriciler: Cukurova Universitesinin, kurumsal dis degerlendirme
stirecinde gorev yapmak {izere Yiiksekogretim Kalite Kurulu veya Yiiksekogretim Kalite
Kurulunca taninan bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslar tarafindan gérevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,

¢) I¢c Degerlendirme: Cukurova Universitesinin, egitim-gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemine iliskin kalite gilivencesinin, kurumsal
akreditasyonun ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, kalite komisyonu tarafindan
degerlendirilmesini,

d) Kalite Giivencesi: Cukurova Universitesinin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu
kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek i¢in
yapilan tiim planl ve sistemli islemleri,

e) Kalite Giivencesi Birim Temsilcisi: I¢ ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinda kalite komisyonu iiyelerine destek olmak iizere birimler tarafindan belirlenen
temsilci ile arastirma merkezlerinde merkez miidiiriinii,

f) Kalite Komisyonu: Cukurova Universitesi biinyesinde olusturulmus kalite giivencesi
ve degerlendirme ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitilmesinden sorumlu
komisyonu,

g) Kalite Koordinatorliigii: Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis siireglerin
birimlerde uygulanmasini ve performansini izlemek, iyilestirme i¢in ihtiyaglar belirlemek ve
Kalite Komisyonuna sunulmak iizere raporlamakla sorumlu olan koordinatorligi,

g) Kalite Koordinatdrii: Universite 6gretim iiyeleri arasindan Rektor tarafindan 3 yil igin
atanan kalite koordinatoriinii,

h) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Cukurova Universitesinin, egitim-dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi
stireclerini izlemek amaciyla her yil hazirlanan raporu,



1)Kurumsal Geribildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan kurumun gii¢lii ve iyilesmeye agik
alanlarini i¢eren raporu,

i) Program Akreditasyonu: Yiiksekogretim Kalite Kurulunca taninan bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan belirli bir alanda onceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir
program tarafindan karsilanip karsilanmadigin1 6lgen dis degerlendirme ve kalite giivence
siirecini,

j) Rektor: Cukurova Universitesi Rektoriini,

k) Senato: Cukurova Universitesi Senatosunu,

) Stratejik Planlama: Cukurova Universitesinin, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimc1 ydntemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini,

m) Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

n) Ulusal Yeterlilikler Cergevesi: Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi diizeyinde,
yiiksekogretim yeterlilikleri arasindaki iliskiyi aciklayan, ulusal ve uluslararas1 paydaslar
tarafindan taninan yeterliliklerin belirli bir diizen igerisinde yapilandirildig: bir sistemi,

0) Universite: Cukurova Universitesini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Giivencesi Birim Temsilcileri

Kalite Komisyonunun olusturulmasi

Madde 4- (1) i¢ ve dis degerlendirme ile kalite gelistirme ¢alismalar1 icin Senato
tarafindan bir Kalite Komisyonu olusturulur. Komisyonun bagkanligini, rektor, rektoriin
bulunmadig1 zamanlarda ise ilgili rektor yardimcist yapar.

(2) Kalite Komisyonu, ayni fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulundan birden
fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak {izere Senato tarafindan belirlenen tiyelerden
olusur. Bu iiyelerin gorev siiresi iki y1ldir. Iki y1lin sonunda gorev siiresi dolan iiye tekrar Senato
tarafindan komisyon iiyesi olarak belirlenebilir.

(3) Rektor Yardimeilari, Kalite Koordinatorii, Genel Sekreter ve Strateji Gelistirme Daire
Baskan1 komisyonun dogal iiyesidir.

(4) Komisyonda dgrenci temsilcisi Senato tarafindan segilir. Gorev siiresi her yil senato
tarafindan yenilenir.

Kalite Komisyonunun gorevleri

Madde 5- (1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sisteminin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi ile Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal
anahtar performans gostergeleri tespit etmek, bu kapsamda yapilacak ¢alismalari



Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve
bu ¢alismalar1 Senato onayina sunmak,

(2) i¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu internet ortaminda
Universitenin ana sayfasindan ulasilabilecek sekilde kamuoyu ile paylasmak,

(3) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

(4) Programlarin akreditasyon siirecini desteklemek, izlemek ve siirekliligini saglamak.

Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslari

Madde 6- (1) Komisyon, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak; Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sisteminin degerlendirilmesi,
kalitesinin gelistirilmesi ve Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi,
kurumsal anahtar performans gostergelerinin tespit edilmesi ve bu kapsamda yapilacak
caligmalar yiiriitmek tizere en az iki ayda bir defa; bir 6nceki yila ait i¢ degerlendirme
calismalarii yapma ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlama siirecinde en az ayda iki
defa toplanir.

(2) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama islemi komisyon iiyeleri arasindan
belirlenen alt ¢alisma gruplari tarafindan ytritilir.

(3) Alt ¢alisma gruplar ilgili rektér yardimcilarinin koordinatorliigiinde calisir. Rektor
yardimcilari, alt calisma gruplarn arasindaki iletisim ve koordinasyon ile kurum ig
degerlendirme raporunun konsolide edilme islemlerini yliriitiirler.

(4) Komisyon tarafindan talep edilmesi durumunda, Kalite Gilivencesi Birim Temsilcileri,
komisyon bagkani tarafindan toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Komisyon tarafindan talep edilmesi durumunda, ihtiya¢ duyulan akademik ve idari
personel komisyon bagkani tarafindan komisyon ¢alismalarinda gorevlendirilebilir.

(6) Komisyon ve alt ¢calisma gruplari, kalite giivencesi ¢alismalarinda kullanilmak tizere
Universite birimlerinden saglanacak bilgileri kalite giivencesi ofisi aracilig1 ile temin eder.

(7) Komisyon iiye tam sayisinin en az yarisinin katilimi ile toplanir ve karar alir.

Kalite Komisyonunun ofis ve personel ihtiyaglar:

Madde 7- (1) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 biinyesinde olusturulacak Kalite Glivencesi Ofisi tarafindan yiiriitilir.

(2) Kalite Giivencesi Ofisinin ¢alismalarinda uygun kurumsal kosullarin olusturulmasi
icin Genel Sekreterlik gerekli nlemleri alir.

Kalite Koordinatorligiiniin Olusturulmasi

Madde 8 — (1) Kalite koordinatorliigii, bir koordinator ve bu koordinatorliige destek veren
personelden olusur.

(2) Koordinatdr, Universite 6gretim iiyeleri arasindan Rektdr tarafindan 3 yil igin
gorevlendirilir. Gorev siiresi biten koordinator tekrar gorevlendirilebilir.

(3) Koordinator kendisine bir yardimci segebilir. Koordinator yardimeisi, Rektor oluru ile
gorevlendirilir. Koordinatoriin gorev siiresi doldugunda veya ayrildiginda yardimcinin da gérev
stiresi biter.

(4) Koordinatorliige destek verecek personel, Kalite Koordinatoriiniin teklifi ve Rektor
oluru ile gorevlendirilir.



Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri

Madde 9- (1) Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis siireglerin birimlerde
uygulanmasini izlemek,

(2) Belirlenmis kalite siire¢lerinin performansini izlemek ve iyilestirme i¢in ihtiyaglari
belirlemek ve Kalite Komisyonuna sunulmak {izere raporlamak,

(3) Universitenin stratejik planlama faaliyetlerine katki sunmak,

(4) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iletisimi saglamak ve
stireclerin yiiriitiilmesini saglamak,

(5) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Komisyonuna onerilerde bulunmak, Kalite
Yonetim Sisteminin yapilanmasina destek olmak,

(6) Kalite giivencesi birim temsilcilerinin, siire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite
Yonetim Sistemleri ile ilgili egitimlerini organize etmek,

(7) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari
dogrultusunda gerekli ¢calismalarin yiiriitiilmesinde Kalite Komisyonu’na destek olmaktir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Calisma Usul ve Esaslarn

Madde 10- (1) Kalite Koordinatori c¢agrisi ile Kalite Koordinatorliigiinde
gorevlendirilmis personel ayda en az iki kez toplanir.

(2) Kalite koordinatorliigiinde gorevlendirilmis personel, Kalite Koordinatoriiniin
organizasyonu ile birimlerdeki uygulamalar1 kalite giivencesi birim temsilcileri ile esgiidiim
icinde izler.

(3) Kalite koordinatorliiginde gorevlendirilmis personel, birimlerdeki uygulamalari,
Kalite Komisyonunun belirledigi stratejiler c¢ercevesinde degerlendirir ve Kalite
Koordinatoriine sunmak tizere raporlar.

(4) Kalite Koordinatdriiniin organizasyonu ile dis paydaslarla iletisime gecen personel,
degerlendirmelerini Kalite Koordinatdriine rapor olarak sunar.

(5) Kalite Koordinatorii, kendine sunulan raporlari, konsolide ederek Kalite Giivencesi
Ofisi araciligl ile Kalite Komisyonuna iletir.

(6) Kalite Koordinatdrliigiiniin yazismalarini Kalite Giivencesi Ofisi yapar.

Birim temsilcilerinin belirlenmesi

Madde 11- (1) Kalite gelistirme ¢alismalarina destek olmak tizere her birimden “Kalite
Giivencesi Birim Temsilcisi” belirlenir.

(2) Arastirma merkezleri digindaki birimlerin birim temsilcileri Kalite Komisyonu
Bagkani’nin talebi lizerine birimin en {ist yoneticisi tarafindan belirlenir.

(3) Arastirma merkezlerinin birim temsilcileri merkez miidiirleridir.

Birim temsilcilerinin gorev ve sorumluluklar

Madde 12- (1) Birim temsilcileri, kalite giivencesi ¢alismalarinda kullanilmak tizere
komisyon Kalite Giivencesi Ofisi araciligi ile birimlerden istenilen bilgilerin siiresinde ve
sistematik olarak ofise ulastirilmasi i¢in gerekli koordinasyonu saglar.

(2) Kalite Koordinatorii ve ilgili personeli ile birimdeki siireclerin izlemesinde esgiidiim
iginde ¢alisir.

(3) Birimleri tarafindan gonderilen ve kalite siire¢lerinde kullanilacak verilerin dogru ve
giivenilir olmasindan sorumludur.

(4) Kalite komisyonu baskaninin toplant1 ¢agrisina katilir ve toplanti sonucu verilecek
gorevleri yerine getirir.

(5) Komisyon bagskani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.



. UCUNCU BOLUM
I¢ ve D1s Kalite Giivence Sistemi

Kalite giivence sisteminin kurulmasi

Madde 13- (1) Kalite komisyonu iiyeleri, tiniversitede uygulanacak i¢ ve dis kalite
giivence sisteminin kurulmasi stratejilerinin belirlenmesinden; kalite koordinatort, siireglerin
Universitede yiiriitiilmesinin takibi ve veri saglanmasindan; kalite giivencesi birim temsilcileri
birimlerinde uygulanacak i¢ ve dis kalite gilivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesini
saglamakla, birimin en iist yetkilileri ise i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini
saglamakla ylikiimliidiir.

Kurum i¢ degerlendirme siireci ve takvimi

Madde 14- (1) Kalite komisyonu, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki faaliyetlerini ve bunlari destekleyen idarl hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik
plan ve yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitlinlesik yapida bir i¢
degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Kalite komisyonu, i¢ degerlendirme caligmalarini her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlar. Caligmalar sonucu hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan olusturulan web tabanl sisteme yiiklenir.

(3) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Universitenin ve Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
resmi internet sayfasindan yayimlanir.

Kurum i¢ degerlendirme raporunun kapsami

Madde 15- (1) Kurum i¢ degerlendirme raporu periyodik olarak her yil hazirlanir ve i¢
kalite glivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verilir,

(2) Kurum i¢ degerlendirme raporunda, i¢ kalite giivencesi siire¢lerinin nasil tanimlandigi
ve isletildigi, 6gretim programlarinda hedeflenen yeterliliklere ulagildiginin nasil giivence
altina alindig1, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme ¢evrimlerinin
nasil kapatildigina dair agiklamalar bulunur ve bu bilgiler kanitlarla desteklenir,

(3) Egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetleri kapsayacak sekilde hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporu;

a) Ylksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s18inda belirlenmis misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siireclerini,

b) Akademik birimlerin Slgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili anahtar
performans gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini,

¢) Programlarin TYYC ile iliskili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi
ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligmalarini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili ¢calismalarini igerecek sekilde diizenlenir.

I¢ ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna agiklanmasi
Madde 16- (1) Yillik kurum i¢ degerlendirme raporlar ve dis degerlendirme programina
iliskin kurumsal geri bildirim raporlari iniversitenin resmi internet sayfasinda yayimlanir.



DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Evraklarin muhafazasi

Madde 17- (1) Kalite komisyonu tarafindan, Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri
dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi
ve kalitesinin gelistirilmesi ile liniversitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasina
yonelik yiiriitiilen ¢alismalar sirasinda dis denetimde hazir bulundurulmasina karar verilen
evraklar muhafaza edilmek tizere Kalite Giivencesi Ofisi’ne gonderilir.

(2) Kalite Giivencesi Ofisi, kalite komisyonu ve kalite koordinatorliigii tarafindan dis
degerlendirmede hazir bulundurulmak tizere gonderilen evraklari muhafaza altina alir ve dis
degerlendiricilerin talebi iizerine ilgili kisilere sunar.

Yiiriirliikkten Kaldirilan Yonerge

Madde 18- (1)Cukurova Universitesi Senatosunun 31.05.2016 tarihli ve 07/01 sayil
karar1 ile kabul edilen Cukurova Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Yiiriirlik )
Madde 19- (1) Bu Yonerge Cukurova Universitesi Senatosu tarafindan onaylandigi
tarihte yirtrliige girer.

Yiiriitme )
Madde 20- (1) Bu Yo6nerge hiikiimlerini Cukurova Universitesi Rektori yiirtitiir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senatonun

Tarihi Karar Sayisi
22.12.2020 20/2




